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FOMENTA, SC DE RL DE CV

“Ser una Sociedad solida
y lider, en el sector de
Microfinanzas, que apoye

y contribuya al desarrollo
productivo, mejorando las
condiciones de vida de nuestros
clientes”

“Somos una Sociedad que
_contribuye al desarrollo y
fortalecimiento productivo y

economico del Departamento de
San Vicente, brindando servicios
Financieros para actividades
prnducriua}ﬂ, a traves de la gestion
personalizada agil y oportuna.”

Compromiso
Etica
Equidad
Honestidad
Honradez
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

AV

Ma complace grandemente dirigirme a
ustedes con lodo respelo, en nombre de la Junta
Directiva de Fomenta, 5.C.DE R.L. DE C.V,, para
saludarles y presentar la Memoria de Labores del
afo 2014,

Slendo un afo de muchas expectativas
para nuestra Sociedad, en el cual realizamos mu-
chas actividades, lodas ellas impulsadas con una
vision estratégica de superar los resultados de
afios anteriores, siendo entre las mas importantes,
que analizando la figura juridica con la que naci-
mos en 2008, nos limitaba en algunos aspectos.

Por lo que, decidimos buscar una figura
que nos abriera la oportunidad de ser méds com-
pelitivos en el sector que operamos, y nos fijamos
como meta transformar a Fomenta en una Socie-
dad Cooperativa, siendo esta figura la que mejor
oportunidades presentaba para desenvolvernos
en nuestro medio, ya que nos permitia incorporar
nuevos Socios Acclonistas y caplar depdsitos de
elios,

También se incorpord al sistema Informa-
tico, el module de depdsitos, un nueve produc-
to que significard nuevas oporfunidades, como
es &l de caplar fondos en la modalidad de aho-
mo y deposilos plazo fijo en sus distintas figuras,
Asl mismo se firmd convenio con REDCAMIF, para
formar parte del plan piloto de microseguros, viendo
esle producto muy atractivo para nuestros clientes,
porque es de bajo coslo y con grandes beneficios.

Este afio, se paricipd en la VIl CONFERENCIA

5,

Julio Andrés Herndndez Sorto
Representante Legal

CENTROMERICANA Y DEL CARIBE DE MICRO-
FINANZAS, esta participacion fue de grandes lo-
gros para nosolros, ya que en ella se realizaron
contaclos con distinlas Instituciones fondeadoras
quienes vieron en FOMENTA, muchas expectati-
vas para dar fondeo, de los cuales ya se concre-
taron unos.

También tuvimos la oportunidad de llevar a
uno de nuestro clienles excelentes, paricipando
en una de las plenarias de la Conferencia, quien
resalld la labor que realiza Fomenta en beneficlos
de ellos,

En este afio logramos firmar un convenio
con ASOMI, que nos da la oportunidad de poder
tener acceso a un fondo para financiar, actividades
como el Emprendedurismo Juvenil y Seguridad
Agroalimentaria, estas acciones van encaminadas
a brindar siempre financiamiento a nuestros clien-
tes.

Se participd en el Foro de Microfinanzas del
Banco Inleramericano de Desarrollo, BID que se
realizo en Guayaquil, Ecuador; exponiendo de ma-
nera positiva la imagen de crecimiento de nuestra
Sociedad.

En conclusion los frulos de todos, el es-
fuerzo del afo 2014, han sido muy buenos, hemos
crecido mas de lo proyectado y contamos con una
mejor estructura operativa, gerencial y estratégica
que nos da la confianza en que vamos a seguir
cosechando frutos de éxito en los prdximos afios.

Atentamente.




INFORME DE GERENCIA GENERAL

[ Socios accionistas,
Clientes, Compafieros de trabajo y
Amigos en general de nuestra Sociedad,

an esta ocasion as muy aspecial rendir
el presente informe anual de labores, ya
- que &l aflo 2014, ha sido sin lugar a dudas,
Vel aflo que marcara la hisloria de nuesira Socle-
dad, después de haber iniciado hace ocho afios
como Sociedad Andnima, nuestro Gobiemno cor-
porativo tomd la decision de transformar la figura
juridica a Socledad Cooperativa de Ahorro y Crédi-
to de Responsabilidad Limitada, propiciando esta
nueva figura, ser mas compatitivos en el sector de
microfinanzas y generando mejoras oporfunidades
de crecimianto, ya que las Sociedades Cooperati-
vas de ahorro y crédito, son el Unico sujelo mer-
cantil que puade realizar todas las operaciones de
intermediacion financiera que hacen las entidades
supervisadas, sin llegar a serlo, por ejemplo caplar
depdsitos legalmente de sus Socios, lo que minimi-
za la dependencia de recursos fundamentaimente
de préstamos; asl mismo a inicios de afio se tomd
la decision de trasladar nuestra agencia central de
atencion, a un local mas amplio, accesible y ade-
cuado para nuestras operaciones, con estas dos
acciones estratégicas, de manera casi inmediata
FOMENTA, las operaciones y resultados se incre-
mentaron exponenciaimente, dando como un re-
sultado altamente satisfactorio, un crecimiento de
cartera de 43 % respeclo al cierre del afio anterior,
crecimianto en activos del 33 % y mejorar olros in-
dicadores de desempefio financiero y operalivos,
Complementariamente se trabajd en el desarro-
llo de nuevos productos financieros que han dado
buenos resultados, ademas se desamolld la he-
ramienta de Geslibn de Desempefio Social, que
nos servird sobremanera para monitorear y forta-
lecer nuestra gestién soclal, que hemos manteni-
do como eje central de trabajo, muestra de esto
es haber logrado que uno de nuestros mejores
Chentes, fuera seleccionado para ser parte de un
conversatoro en el marco de la VIl Conferencia
Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas,
realizado en Punta cana, Republica Dominicana,

Jorge Pozo Shupan
Gerente General

destacandose como un Cliente ejemplo del desa-
rrollo econdmico y social que las microfinanzas en
Centroamérnica pueden lograr haciendo las cosas
bien,

Al compillar los resultados anuales de desampe-
fio operativo, financiero y soclal, me slento orgu-
llo de nuestra Sociedad cooperativa, ya que és-
los resullados forlalecen la confianza de nueslros
Clientes para fidelizar sus acciones financleras
con nosotros, también ha sido positivo para contar
con Fondeadores que han apostado y creldo en
nosotros, hemos fortalecido también relaciones in-
terinstitucionales, sin duda ser parte de la gremial
ASOMI, nos ha beneficiado grandemente, propi-
clando espacios de conocimiento, acceso a lecno-
logias de innovacion, generacion de incidencia en
aspeclos regulatorios y politicas pablicas para las
microfinanzas, otro aliado estratégico fundamental
ha sido FUNDAMICRO, potenciando nuestro de-
samollo tecnologico para la sana administraciéon de
nuestra cartera de préstamos y operaciones finan-
cieras y contables en general, ademas de generar
intermediacion para lograr apoyos fundamentales
para mejorar nuestra gestion estratégica.

Los resultados del afto, como lo decimos al inicio de
este informe, nos llevan a concluir que cerramos
un afio excepclional para FOMENTA, y es justo
reconocer que todo esto se logra con decisiones y
acciones de Personas valiosas como nuestros Ac-
cicnistas, Personal compromelido y valioso para la
Socledad, a lodos ellos agradezco infinitamente su
decidido aporte y respaldo poder finalizar diciendo
que Gracias a Dios, FOMENTA nuestra Sociedad
Cooperativa, va en el camino correcto al éxito, va
camino a ser parte de la hisloria productiva, eco-
nomica y social de San Vicente y de nuestro que-
rido Pais.

S




ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Sociedad Cooperativa de KL de C.V




ACTIVIDADES DEL ANO
Traslado a Nuevo Local

Fomenta, S.C. de R.L. de C.V., ha logrado
un mayor posicionamiento en todo el Departtamen-
o y ahora estda cobrando auge en el interior del
Pals, por medio de nuestros servicios y productos.
Por lo que, para una mejor prestacidn de servicios,
accesibilidad y por ende un mejor posicionamiento
én la compelitividad en el sector financiero, por lo
que para el primer trimesire del afio 2014, se aper-
turaron e inauguraron las nuevas instalaciones
de la casa matriz de FOMENTA, ubicados en 2a.
Av. Sur # 11, Barrio San Francisco. San Vicents,

Nueva Figura Juridica Institucional

1

En la actualidad FOMENTA, ha cambia-
do su figura juridica, siendo ahora su razén social,
una Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito
de Responsabilidad Limitada de Capital Variable,
la cual se puede abreviar (FOMENTA, S.C. DE
R.L. DE C.V), déndo a la Socledad la ventaja de
poder efectuar operaciones de intermediacién fi-
nanciera (otorgar préstamos y captar depdsi-
tos), como lo hacen las Instituciones reguladas.

La principal ventaja de la Sociedad es contar con la
Fundacion San Vicente Productivo como Socia Ac-
clonista principal, lo que fortalece el nivel de gestion,

Implementacion del SIM.NET

En el mes de mayo se inicid la migracion de
la base de datos al nuevo sistema SIM.NET, este
es un sislema més moderno y actualizado para la
operaciones de préstamos, este sistema nos brin-
dara mayor eficiencia en la aclualizacibn de da-
tos de los cllentes y de los informes a generar que
son de mucha utilidad en el desamolio de las ac-
tividades financieras a las que nos dedicamos.

Socios acclonislas con capacidades mullidisciplina-
rias y con conocimiento del sector, buenas relaciones
con instituciones que apoyan en |a asistencia técnica
y elaboracion de planes de negocio, lo que garantizan
una mejor inversion en los proyectos, comprension y
concientizackon de que la atencion oportuna, agilidad
en el servicio y transparencia en la gestién del crédito
son principios fundamentales para el logro del éxito.




ACTIVIDADES CON NUESTROS CLIENTES

Durante &l afo 2014, se realizaron dife-
rentes actividades con nuestros clientes, con @l
fin de hacerles saber la imporancia de odos ellos
con Fomenla. Entre las actividades se& realizaron:

= Entrega de promociona-
les por ser un cliente cumplido,

* Rifa de articulos para el hogar y electrodomés-
ticos y Promocionales por celebracién del sépti-
mo aniversario, por medio dal globo reventdn; y

» Para cermar con broche de oo el afio lact-
vo sa realizd la rifa de canasias navidefias
cargadas con articulos de la canasla bésica

EVENTOS INTERINSTITUCIONALES

Buscando el fortalecimiento intenntitucio-
nal y compartir experiencias de diferentes seclo-
res, como es el caso de Microfinanzas, Atencidn al
cliente, se ha participado en distintos talleres, char-
las, Diplomados, foros, capacilaciones, enitre otros.

= En otro diplomado, se contd con la participa-
cién de un miembro de nuestro personal en la
Vill Promocitn Escuela de Servicio al Cliente
para Entidades Microfinancieras. “Innovando la
Atencidn en el Servicio al Cliente de la IMF'S®,
llevado a cabo de 22 de febrero al 24 de mayo
de 2,014, en el cual se obtuvo el segundo lugar.

]



EVENTOS INTERINSTITUCIONALES
Diplomados, Talleres, Otros

’ La participacién de nuestro personal se did en
Diplomado en Alta Gerencia con Especializacién
an Microfinanzas, dicho programa de prolesionali-
zacion =& desarrolld en 5 modulos; a través de la
Universidad Tecnoldgica de El Salvador y la Asocia-
cién de Organizaciones da Microfinanzas, desarro-
lado del 26 de Abril al 05 de Octubre de 2,014; por
medio del Convenioc Gran Ducado de Luxemburgo,

* Entre otros, sa contd con la paricipacidn da
dos de nuestras empleadas en el Taller de Geslién
de Desempefio Financiero - MICROFACT, celebra-
do los dias 23, 24 y 25 de Marzo, eate luvD apoyo
de REDCAMIF y del Gran Ducado de Luxemburgo,

' Adamas, se participd en Taller Ablerto, “Desa-
rrollo de Productos nuevos e investigacion de mer-
cados para entidades financieras®, impartido por la
Licda. Sonia Belinda Baca, cerlificada en las Herra-
mientas de Investigacién de Mercado para Micro-
finanzas de Microsave y en el Desarrollo de Pro-
ductos Financieros, por Jan Christoph Ennenbach
de la Escusla de Finanzas de Frankiurli Alemania.

# Como parte dé la slapa de la innovacién en los
productos y servicios que se ofracen, FOMENTA,
durante ol afio 2014 en allanza con ASOMI| y en
coordinacién con REDCAMIF, se companalrd en al
proyecto de MICROSEGUROS, esto con el fin de
implementar la comercializacién de los mismos en
nuastra Institucidén, Este proyecto saldrd an produc-
cibn en los primeros meses del proximo afio 2015
y con la cobertura de la Assguradora Panamencan
Life Insurance Company “PALIG*

Fomania, SC de RL de CV, esiuvo pressnte en
la VIl Conferencia Centroamericana y del Caribe de
Microfinanzas - "Microfinenzas: creando oportunida-
des para los clienias®, con nuastro exitoso y ejemplar
clianla Miguel Antonio Comejo Rivera, répresentando a
Centroamérica, cuya participacion fue muy ovacionada
y admirada por los asistenles, gracias a su lestimonio
brindado, su simpalia y naturalidad.

El avenlo se desarrolld del 11 al 13 de junio de 2,014
&n Hotel Barceld Bévaro, Punta Cana, Repiblica Do-
minicana.

VIl Conferencia Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas

En Octubre participamos a través del Ge-
renté General an &l Foro de Micrafinan-
zas del BID, teniendo participacion impor-
tanle en dicho foro an los cuales se hicieron
gestiones para &l fondo de nuestra Institucidn.



INDICADORES DE GESTION OPERATIVA

Porcentaje de mora 2012-2014

EVOLUCION DE CARTERA 2012-2014

$1247.15097
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Cartery por Municipios 2004
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EsTADOS FINANCIEROS

CUENTAS DE BALANCE
2012 2013 2014

ACTIVO

PASIVOD

CARTERA ACTIVA
PATRIMONIO

INGRESOS
GASTOS
UTILDAD O PERDIDAS

968,273,125 1165,352.04 1731,160.56
902,348.53 1058,975.83 1092,293.14
768, 088.76 87124564 5 1247151.97

6592472 106,376.21 638,867.41

CUENTAS DE RESULTADO
2012 2013 2014
171,767.92 251,063.11 323,492.27
159,222.45 210,611.62 322,086.42
12,545.47 36,432.35 1,405.85



ESTADOS FINANCIEROS

FONDEADORES ¥ ALIANZAS

Fomenta, SC de RL de CV, es miembro de las principales Asociaciones de Microfinanzas en la
region, como ASOMI. ha establecido importantes alianzas estratégicas con nstituciones y organismos
nacionales e internacionales lo que ha permitido fortalecer las operaciones financieras ofrecidas a nusstros
clientes, y de esta manera haciendo posible el acceso a financiamiento a mas empresarias y empresanos
de las micro y pequefias empresas.
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Seciedsd Coaperativa de L.L de C.¥

FOMENTA, S.C.DER.L. DE C.V.
2a. Av. Sur # 11-C, Barrio San Francico,

San Vicente, San Vicente, El Salvador, Centro América.
Telefax. (503) 2393-5843, 2393-2387, mévil 7210-9110.
Correo:

‘ atencionalcliente@fomenta.com.sv
Sitio Web:
www.fomenta.com.sv
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